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oradan son kullanicilara ulast|r|I|yordu 2016 ﬂf‘- a |

varﬁolmayl bu yeni kanallardan gelen rekab_- 'gehdrtterlne karSI bir gereklilik olarak
goruyordu E-ticarette yerini almak ve son kulhlanlcnara dultal yollarla ulasabllmpk icin
b|r dizi calismaya basladi. Yillardir uyguladiklar: geleneksel is modeli, dretici f,lrmanln'-
dis_trlbutor ve bayileri ile koklu ve guvene dayal| bir iliski gellstlrmesme neden
olmustu Uret|c| firmanin dijital satis kanallarfyla son kullanicilara dogrudan ulasmasi

~ bu iliskileri zedeleyecekh Bu nedenle S|rket e-ticarete dogrudan baslamak yerine

bayllerlnl e~t|caret ve dijital pazarlama alanlnda guglendlrmeye karar verdl Igerlde
pazarlama gailsanlarlndan olusan bir dijital donistim. of43| kurdu. Gnce bu gahsanlarm
dultal yetkml‘ikler kazanmasi saglandi. Sinif ici ve onhne egltlmler ile ekip surekll bir
ogrenme ;iz‘enlne girdi. Daha sonra bir hizmet saglayimalle birlikte bayi egltlmlerlne

bésladl V. “—1 yil icinde yuzlerce bayiye e-ticaret ve dmtal pazarlama egitimi verildi.
Pazarlanja butcesindeki bayi destek kalemlenmn gogu bayilerinin dijital ' pazarlama
harcpmedarlnl desteklemek icin kuIIanlldl Boylece onct el aletleri UI‘B’[ICISI hem
tlcaritlmé dijitallestirdi, hem de bayllerl |Ie |I|sk|Ier|n| guglendlrmek |g|n yeni bir on
gellstfﬁrms oldu. i




lletisim

Dr. Kutalmis Emre Ceylan
PKF istanbul Yénetim
Danismanhg, Yonetici Ortak
ke.ceylan@pkfistanbul.com
+90 532 771 37 39

www.dijital.pkfistanbul.com
Eski Blylkdere Cad. No:14,
Park Plaza, Kat:3, 34398
Maslak, Sariyer istanbul, Tiirkiye
- T.0212 426 00 93

_{ F: 0212 426 84 44
E-Mail: pkfddo@pkfistanbul.com

Kimdir?

Dr.Kutalmis Emre Ceylan, PKF istanbul Yénetim Danismanhigi Sirket Ortagidir. 100°den fazla sirkette danismanlik
projesi yuritmis, 300’den fazla sirkette arastirma yapmis, 600°den fazla sirketin temsilcilerinin katildig
egitimlerde 5.000’den fazla kisiye egitim vermistir. "Sirketi Pazarlama Biyiitiir", "lyi Yonetim", "B2B Pazarlama
Yénetimi" ve "Zor Zamanlarda Pazarlama" verdi§i egitimlerden bazilaridir. Sirketlerin Dijital Déniisimi, lyi
Yonetim Sistemi ve Disiplini, Stratejik Yonetim ve Bilylime danismanhg hizmetlerinin yani sira, sahsa ozel patron-
yonetici ve 2. kusak patron gelisim hizmetleri sunmaktadir. Lisans egitimini Uludag Universitesi’'nde, yiiksek
lisansini ve doktora egitimlerini ise Gebze Teknik Universite’sinde yénetim bilimleri alanlarinda tamamlamistir.



